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Vision 80/20 Calendar Link

KALENDERKOPPLING

PRODUKTBLAD

Vision 80/20 Calendar Link ger telefonist och anvandare tillgang till organisationens
kalenderaktiviteter i realtid. En kalenderbokning kan automatiskt styra bade hanvisning
och stangning av en anknytning. Kombineras kalenderkoppling med Vision 80/20 Auto
Attendant finns dven flertalet talstyrda tjanster tillgangliga.

Ratt information vid ratt tillfalle Snabbfakta
Kalenderkopplingen férenklar informationsflédet i organisationen och e Telefon- och vaxeloberoende

er telefonist och anstallda ratt information vid ratt tillfalle. .
9 ¢ Kalendersystem: Microsoft

Exchange och Office 365,

ICal, Google Calendar, Novell

GroupWise och Lotus Domino/
Med en kalenderkoppling till tjdnsten Auto Attendant kan anvandarna Notes

bland annat géra kalenderbokningar med telefonen och ringa upp
kontakter som finns tillgangliga i personliga kontakter i MS Outlook.

Kalenderinformationen &r ett mycket anvandbart komplement till den
information som telefonisten redan har via hénvisningssystemet.

® Replikering gérs automatiskt i
realtid. - Telefonist och organisation
har alltid ratt information

e Kalenderbokning hanvisar/stanger
anknytning automatiskt.

Stanger/hanvisar anknytning och styr talsvar
Nér en anvéndare lagger in en kalenderbokning kan anknytningen

hanvisas/stangas automatiskt. Anvandaren valjer sjélv vilka aktiviteter * Dubbelriktad replikering Microsoft
som stédnger anknytningen. Ar hinvisningssystemet kopplat till Exchange 2007, 2010, Office 365
talsvar kan ocksa denna funktion styras av kalenderbokningar. Har du och Lotus Domino

t.ex. meddelandet "Gatt for dagen, ater imorgon kl. 09:00” &ndras
meddelandet automatiskt nasta dag till “Ater kl. 09:00” vilket ger ratt
besked till inringande personer.

e Vélj vilken information som ska
visas/inte visas for organisation och
telefonist.

e Roststyrda tjanster for talstyrd
kalenderbokning och uppringning
via personliga kontakter i Outlook

Telefonisten ar alltid uppdaterad

Automatisk kalenderreplikering ger telefonisten mojlighet att ldmna
besked till inringande personer om nér den efterfragade personen
finns tillgénglig. Telefonisten ser om personen har flera bokningar och
ar tillganglig forst under morgondagen, eller om t.ex. tva dagar.



VISION 80/20 CALENDAR LINK

Anvéandarnas kalendrar visas i en Overskadlig lista eller
grafiskbild som liknar kalendern i MS Outlook. Telefonisten
kan via den dubbelriktade replikeringen goéra bokningar i
anvindarnas kalendrar.. Aven schemalagda/aterkommande
aktiviteter hanteras av kalenderkopplingen fér MS Exchange.

Information om kollegor

For att se information om kollegor kan man via det web-
baserade anvandargranssnittet “"Vision 80/20 Informera” soka
efter 6nskad person. Da visas aktuell bokning och hénvisning
samt framtida hénvisningar i en lista. Kalenderbokningar kan
ocksa visas grafiskt per dag.

Vilj vilka bokningar som ska visas

Kalenderkopplingen konfigureras enligt den féretagspolicy
som ska galla. Vi levererar kalenderkopplingen med en
forinstallning som visar alla kalenderaktiviteter som “upptagen”
vilken ocksa stédnger anknytningen. Det finns en mangd olika
konfigurationsalternativ fér standardinstéliningar som kan géras
for organisationen. Det finns dven mojlighet for anvéndarna
att andra instaliningar for enskilda aktivteter. Exempelvis att
privatbokningar inte ska visas eller att dessa bokningar ej ska
stdnga/hénvisa anknytningen.

Boka telekonferens eller andra tjanster

Anvandare kan enkeltboka telekonferens viasittkalendersystem.
Ange telekonferens i kalenderbokningen, inbjudan med
telefonnummer och kod skickas sedan automatiskt till de
personer som bjudits in. Sjélvklart uppdateras ocksa din egen
kalenderbokning med dessa uppgifter.

Kalendersystem kopplat till Vision 80/20

Stod finns for foljande kalendersystem:

®  Microsoft Exchange 2007, 2010
e Microsoft Office 365

e |Cal

e Google Calendar

e Lotus Domino/Notes

*  Novell GroupWise

Talstyrda tjanster kopplade till kalender

For dig som har Vision 80/20 Auto Attendant finns foljande
funktioner tillgéngliga:

Kalender. Ring och fa aktiviteten i kalendern upplast i
telefonen. Det gar ocksa att boka nya aktivteter roststyrt och
bjuda in personer till méten via e-post.

Personlig katalog. Talstyrd uppringning av personliga kontakter
fran tex. MS Outlook.

Bokning. Talstyrd bokning av resurser, méteslokal, bilar med
mera som bokas genom kalendern.

Telefonkonferens. Telefonkonferenssystem med  talstyrd
bokning och inbjudan via e-post och/eller SMS. Mgjlighet till
inspelning av samtal samt protokollutskrift finns.E-post. Fa
e-postmeddelanden upplasta i telefonen. Det gar sedan med
hjalp av rosten att vidarebefordra, radera eller svara pa dem.

E-post. Fa e-postmeddelanden upplasta i telefonen. Det gar
sedan med hjalp av rosten att vidarebefordra, radera eller svara
pa dem.

Om Enhouse Interactive

Enghouse Interactive utvecklar och levererar marknadens bredaste utbud av plattformsoberoende |6sningar f6r kundkommunikation, via sitt

natverk av erfarna partners med stort kundfokus. Vara integrerade kommunikationslésningar inkluderar flerkanaliga contact center-Iésningar med
telefonistfunktioner, hdnvisning, sjalvbetjaningstjanster, inspelningsfunktioner, besékshantering samt statistik och debitering. Lésningarna ger féretag
och organisationer en valfrihet att kommunicera med sina kunder enligt deras eget 6nskemal, snabbt effektivt och framgangsrikt.
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